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Di seguito vengono illustrati i passaggi chiave che gli Enti dovranno eseguire per accedere al Cassetto 
previdenziale del contribuente: attraverso tale strumento gli Enti potranno scrivere alla sede tramite la 
funzione “Contatti” -> “Comunicazione bidirezionale” nonché accedere alle diverse funzioni di 
consultazione, tra le quali “Note di debito”, “Compilazione manuale DMA”, “Visualizza DMA”, “Piani di 
ammortamento” ecc.  

Affinché i dipendenti o gli intermediari di una pubblica amministrazione possano utilizzare tali funzioni, 
occorre che siano preliminarmente abilitati secondo le modalità previste dalla Circolare INPS n. 
34/2023, e che siano delegati ad operare dal rappresentante legale dell’ente o dal soggetto “altro 
responsabile”.   

  

 ACCESSO AL CASSETTO PREVIDENZIALE DEL CONTRIBUENTE  

  

1. Dalla pagina iniziale del sito dell’Inps selezionare “Pensione e previdenza” e poi “Versamento 
contributi”  
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2. Dal menù delle aree tematiche accedere al “Cassetto previdenziale del contribuente”  

  

  

  

3. Successivamente selezionare nuovamente “Cassetto previdenziale del contribuente”. Verrà 
aperta una nuova pagina. In caso di errore di caricamento della pagina occorre verificare che 
siano stati sbloccati i pop-up sul browser di utilizzo.  
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4. Effettuato l’accesso al cassetto occorre ricercare la posizione contributiva pubblica dell’ente 
tramite il tasto “Apri ricerca”.   
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5. Dopo aver selezionato la posizione pubblica, l’ente potrà scrivere alla sede INPS di competenza 
tramite il tasto “Contatti” oppure potrà accedere alle varie funzioni tramite il tasto “Servizi 
GDP”.   
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DELEGA A DIPENDENTE  

Il mancato funzionamento dei servizi sopra indicati, malgrado l’avvenuta abilitazione rilasciata 
all’utente da parte dell’INPS, potrebbe essere causato dall’assenza della delega ad operare sulla 
posizione dell’Ente, che può essere disposta esclusivamente dal rappresentante legale (o 
alternativamente dal soggetto “altro responsabile”).  

In tal caso, pertanto, il rappresentante legale o l’altro responsabile dovranno creare la delega al 
dipendente.  

Il percorso da seguire a tal fine è il seguente:  “Cassetto previdenziale del contribuente” -> “Gestione 
deleghe” -> “Delega a dipendente”, seguita dall’opzione “Delega su singola posizione 
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contributiva”. 
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In seguito, dovranno essere inseriti i dati del dipendente, attivare la ricerca, indicare la data di 
decorrenza e poi confermare.  

Creata la delega, si dovrà selezionare “Dettagli delega/subdelega” e procedere all’attivazione cliccando 
sulla spunta nella colonna ATTIVA.  

  

  

  

  

  

Effettuato quest’ultimo passaggio, la delega risulterà nello stato “Attiva” dal giorno seguente la 
richiesta di attivazione.  

Ulteriori chiarimenti sono riportati sul manuale utente scaricabile dalla pagina “Gestione deleghe” del 
sito dell’INPS.  
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